
 

Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną 

 
1. Organizator udostępnia funkcjonalności za pośrednictwem Strony internetowej Konkursu 

oraz przy wykorzystaniu komunikacji elektronicznej. 

2. Niniejszy dokument określa zasady świadczenia usług związanych z realizacją Konkursu drogą 

elektroniczną. 

3. Dla celów związanych z Konkursem Organizator świadczy usługi drogą elektroniczną, na rzecz 

podmiotów uczestniczących w Konkursie (zwanych dalej również „Usługobiorcami”) m.in. w 

zakresie: 

a. udostępniania na Stronie internetowej Konkursu informacji o Konkursie, Polityki Prywatności 

i niniejszego Regulaminu Konkursu oraz w zakresie umożliwienia zapoznania się z tymi 

dokumentami, ich pobrania i zapisania oraz akceptacji ich postanowień; 

b. umożliwienia Usługobiorcom rejestracji udziału w poszczególnych przedsięwzięciach 
Konkursu; 

c. umożliwienia wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu otrzymywania 

informacji o Konkursie lub uczestnictwa w nim, 

d. dostarczenia za pośrednictwem Strony internetowej Konkursu funkcjonalności 

umożliwiających przeprowadzenie poszczególnych działań Konkursu, 

e. dostarczenia za pośrednictwem Strony internetowej Konkursu funkcjonalności 

umożliwiających przeprowadzenie innych funkcjonalności stale lub czasowo dostępnych na 

Stronie internetowej Konkursu. 

4. Przesyłanie jakichkolwiek informacji za pośrednictwem poczty elektronicznej dotyczących 

realizacji Konkursu lub w ramach Strony internetowej Konkursu poprzedzone jest uzyskaniem 

zgody adresata, jeśli taka zgoda jest wymagana przepisami prawa. 

5. Usługobiorcą może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, jeśli zgodnie z 

zasadami poszczególnych przedsięwzięć może uczestniczyć w Projekcie. 

6. Umowa świadczenia usług drogą elektroniczną zostaje zawarta w chwili rozpoczęcia 

korzystania z funkcjonalności Strony internetowej Konkursu, a ulega rozwiązaniu z chwilą 

zakończenia korzystania z funkcjonalności Strony internetowej Konkursu bądź poprzez 

złożenie przez Organizatora lub Usługobiorcę o rezygnacji. Korzystanie z Strony internetowej 

Konkursu jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu Konkursu. 

7. Świadczenie usług drogą elektroniczną następuje nieodpłatnie. 

8. Warunkiem technicznym niezbędnym do świadczenia usług drogą elektroniczną jest 

posiadanie zainstalowanej przeglądarki internetowej. 

9. Zakazuje się dostarczania przez Usługobiorców treści o charakterze niezgodnym z prawem, w 

tym w szczególności wypowiedzi i opinii obraźliwych, wulgaryzmów (również 

wykropkowanych), wypowiedzi rasistowskich, poniżających, ośmieszających. 

10. W związku z korzystaniem z usług drogą elektroniczną nie istnieją żadne szczególne 

zagrożenia, o których mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 

droga elektroniczną (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z późniejszymi zmianami). Organizator 

zwraca jednak uwagę, że świadczenie usług drogą elektroniczną z zasady może wiązać się z 

określonym zagrożeniem po stronie Usługobiorcy jako użytkownika Internetu. 

11. Usługobiorcy mają prawo składać reklamacje w sprawach dotyczących świadczenia usług 

drogą elektroniczną. 



 

 
12. Reklamacje powinny być składane na adres siedziby Organizatora lub za pośrednictwem 

poczty elektronicznej, na adres e-mailowy: projekty@wzp.pl. 

13. Reklamacja powinna zawierać określenie Usługobiorcy (nazwę, adres korespondencyjny, 

adres e-mail oraz opis problemu, będącego podstawą zgłoszenia reklamacji). 

14. Organizator dołoży wszelkich starań w celu rozpoznania reklamacji w terminie 14 dni od jej 

zgłoszenia. Jeśli reklamacja nie będzie mogła być rozpatrzona w tym terminie, Organizator 

poinformuje o tym zgłaszającego reklamację Usługobiorcę, podając przewidywany termin 

rozpatrzenia reklamacji. 

15. O rozpatrzeniu reklamacji Organizator poinformuje niezwłocznie Usługobiorcę, przesyłając 

wiadomość za pośrednictwem poczty elektronicznej, na podany w zgłoszeniu adres e-mail. 

16. Niniejszy Regulamin Konkursu obowiązuje od dnia jego publikacji na Stronie internetowej 

Konkursu. 

17. Treść Regulaminu Konkursu może ulec zmianie jedynie z ważnych przyczyn. Za ważne 

przyczyny należy uznać zmiany techniczne, związane z prawidłowym funkcjonowaniem 

Strony internetowej Konkursu, konieczność dostosowania Regulaminu Konkursu ze względu 

na zmianę lub wejście w życie nowych powszechnie i bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa, a także wprowadzenie nowych środków bezpieczeństwa.
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